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工作研究

论中医药科技期刊的细节管理
骆欢欢

广州中医药大学《新中医》编辑部　(广东广州　510405)

摘要 :随着我国期刊业竞争的日益激烈 ,期刊管理者和从业者面对的是充满机遇和挑战的新形势、新局面。在激烈的

竞争中要立于不败之地 ,就必须重视期刊的细节管理。文章从人才管理、营销管理、创新管理及细节管理的重要性等

几方面 ,探讨了对中医学期刊的细节管理方法。
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　　管理是树 ,质量就是挂在树上的果子 ,细节是大树

的枝叶 ,放弃细节就等于大树放弃了树叶 ,大树不但不

能参天入云 ,也结不出美丽真实的果实———优质期刊。

所谓细节 ,就是细小的环节或情节。在新世纪 ,随着我

国期刊业竞争的日益激烈 ,期刊管理者和从业者面对

的是充满机遇和挑战的新形势、新局面。在激烈的竞

争中要立于不败之地 ,就必须重视期刊的细节管理。

只有把细节做好了 ,才有制度的健全与完善。正如人

们所说 :“把每一件简单的事做好就是不简单 ,把每一

件平凡的事做好就是不平凡。”

1　细节管理的主要体现

1. 1　人才的管理

细节见真知。人才是期刊生存与发展的基础 ,

是办刊成功与否的关键因素。选人是一个重要的环

节 ,要求期刊管理者必须严谨细致。要以注重细节

的方法招聘到注重细节的期刊编辑和编务人员 ,要

学会从细节处考察人才。因此 ,管理者在考察人才

和制定管理决策时 ,最应该注意的是从业人员平时

在工作中的细节问题和存在的普遍现象。所谓“见

微知著 ,因小见大”,即是指此而言。

从细节上认识别人 ,需要有敏锐的眼力 ,要能

在转眼即逝的言行中发现某个人的隐蔽特征。身

为管理者 ,只要注意锻炼自己观察细节的能力 ,就

不难发现每个人的潜力。比如 ,中医学期刊的编辑

多拥有某临床或基础学科的研究生学历 ,即有自己

深入熟悉的研究领域 ,管理者在专栏设置和划分时

多会考虑这一学术背景的基础 ,以利于编辑工作的

顺利开展。然而 ,中医学期刊的栏目设置一般较

大、涵盖范围较广 ,很少有编辑能完全涉猎。这就

要求管理者从细节上发现那些好学、且善于学习的

人才 ,能随时立足于自己的专业方向而兼及其他 ,

不放过任何细枝末节 ,能积极利用网络、参考书等

妥善解决编辑工作中遇到的棘手的专业学术问题。

这种类型的人才多具有执着、细致、较真的个性 ,不

一定十分适应瞬息万变、纷繁复杂、人际交往频繁

的临床医疗工作 ,但却是中医学期刊编辑岗位不可

多得的良才。

1. 2　营销的管理

成也细节 ,败也细节。在中医学期刊迅猛发展

的今天 ,其内容形式也日趋同质化 ,优化营销管理 ,

赢得市场占有率 ,是多年躲在深闺中的中医学期刊

不得不面对的新问题、新挑战。事实上 ,许多中医学

期刊在“促销”过程中 ,还执行着一些陈旧的方式。

如期刊间互换广告这一形式 ,由于中医学期刊行业

均面临纸质版发行量大幅度跌落的困局 ,以及不善

于处理广告细节 ,内容一成不变 ,令读者厌烦 ,其读

者早已寥寥。

相反 ,有一些期刊 ,在营销管理策略中 ,十分注

重细节处理 ,如期刊网页的布置和及时更新、纪念

礼品的赠送等 ,不但可以达到预期效果 ,还使读者

对期刊有了更清晰的感受。比如 ,中医学期刊有一

个特点 ,就是读者与作者群体的大比例重复 ,以及

读者与作者均为医务工作者。所以 ,通过及时更新

网站、建立人性化的查询程序等细节服务 ,一方面

可以让临床工作繁忙的作者能获得信息、及时的审

稿、修稿等服务 ,同时可让渴望有效资讯的读者能

获得新鲜、专业的信息。急人之所急 ,想人之所想 ,

才是中医学期刊扩大自身影响力、提升自身品质的
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有效途径。又比如 ,有一些期刊的管理者已经创造

性地提出了与作者或读者沟通的细节要求 :要求每

一个编辑或者编务人员 ,在与作者或读者接触的每

一刻 ,都注意服务的每一个细节 ,包括语言的规范、

语气的柔和、语速的适中、面部表情等等 ,从而充分

体现了优质专业学术期刊的学术素质、服务素质和

角色转换的要求。

1. 3　创新的管理

于细节处见体贴。何谓创新 ,有人谈到创新时

说 :“创新不等于高新 ,创新存在于每一个细节之

中。”各类学术期刊均需要在原基础上不断改进 ,在

细节上不断磨练 ,使专栏更贴近读者的需要 ,更适

合作者的习惯 ,更体现学科发展的脚步 ,所谓“于细

微处见精神”。而专栏的不断创新来自于细心的观

察 ,大胆的想象。比如 ,近年来 ,随着人民生活水平

的不断提高 ,工作压力的不断加大 ,三高病 (高血

糖、高血脂、高血压)患者日益增多 ,营养不良性疾

病日益减少 ,相关临床研究也相应做出了调整 ,所

以中医学期刊稿件趋势也发生了改变。这时 ,就需

要期刊管理者及时更新 ,考虑设置三高病专栏、加

大约稿比例 ,撤销营养不良性疾病专栏 ,或建立代

谢性疾病专栏 ,总括三高病和营养不良性疾病 ,以

更适应临床疾病谱的变化 ,为作者和读者提供时效

性强的医学信息。

2　细节管理的重要性

处理细节的能力在综合管理中不可或缺。有人

说过这样一句话 :“要让时针走得准 ,必须控制好秒

针的运行。”这句话充分说明细节管理的重要性。只

注重大的方面 ,而忽视小的环节 ,放任的最后结果就

是“千里之堤 ,溃于蚁穴”。国内许多不同学科专业

的优质学术期刊能够创出知名品牌 ,其管理上都从

未放弃过小的细节。对编辑和编务人员注重进行细

节培训 ,实施细节管理 :面对作者或读者要微笑 ,与

他们沟通要柔和 ,对他们提出的问题要认真回答 ,哪

怕再忙 ,也要放下手中的工作 ,帮助找到作者要查询

的论文、读者要获取的信息 ;面对稿件中的细小问题

要精益求精、孜孜不倦 ,不能忽略哪怕一个标点符号

的错误。而管理不到位往往是对细节的疏忽或马虎

造成的。

重视细节管理 ,其实就是抓管理作风的养成 ,抓

队伍素质的提高 ,抓事业心责任感的增强 ,抓期刊质

量的水准稳定 ,抓降成本、增效益 ,抓栏目创新 ,抓增

强竞争力。在当今这个风云变换的社会里 ,没有哪

一条法则能长久不变 ,期刊管理没有“放之四海而皆

准”的有效管理模式。需要的是应因时、因地、因人

制宜。重视细节 ,一切从实际出发 ,灵活地处理各项

具体管理业务。
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