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自媒体环境下期刊读者圈的建立和运营

谢　文　亮
（广东财经大学 学报编辑部，广东 广州５１０３２０）

　　摘　要：目前大多数期刊社未建立起读者圈，而已建立起读者圈的又缺乏读者圈运营经验。从信息的传播、发

挥名人效应、提高办刊质量、扩大品牌效应、促进期刊营销等角度看，期刊社有必要建立自己的读者圈。期刊社可

从自媒体工具选择、自媒体平台选择、自媒体工具整合三方面建立读者圈，并注重读者圈对象的发展、编辑对读者

圈的参与经营，有效地进行读者圈维护，以最大程度发挥读者圈的网络效应。
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　　期刊以传播和普及科学知识为己任，阅读人数
越多，在传播科学知识上发挥作用越大。踏入微时
代，通过自媒体传播工具如微博、微信，辅以博客、朋
友圈、ＱＱ群等社交工具进行信息转发，瞬间传到已
关注该账号的读者阅读终端中，如果信息能得到该
读者圈中的用户转发，并一直循环转发下去，则传播
速度呈几何级增长。目前，国内知名度较高的期刊
中，已开通微博的仅占一小部分，如《中国国家地理》
开通了新浪、腾讯、人人网３个官方微博；《科学中国
人》开通了新浪微博、腾讯微博２个官方微博，《科幻
世界》开通了新浪微博、腾讯微博、人人网主页３个
微博；然而，大部分的期刊如《科学画报》、《人与自
然》、《大自然探索》、《太空探索》、《百科知识》杂志等
还没有开通微博；在学术期刊领域，开通微博的数量
更是凤毛麟角，其读者关系的管理还停留在原始的
电子邮件、电话或书信上。这种管理方式不利于期
刊与作者的互动、信息发布、期刊宣传、期刊品牌形
象的建立，更不利于期刊的营销。读者圈是读者关
系维护的良好工具，期刊社①必须跟随传播技术的
发展，重视读者圈的建立和运营。

一、期刊社建立读者圈的必要性

（一）有利于信息的传播
自媒体即人人为媒体（Ｗｅ　Ｍｅｄｉａ），人人能起传

播作用。每一个读者都组成一个自媒体，虽然读者
没有意识到其自身是一个“媒体”，然而其在传播中
起到的网络效应不容忽略———信息在读者自身形成
的朋友圈有可能以几何级的速度传播。因此，以期
刊为中心的自媒体读者圈的建立，有利于期刊信息
的传播、舆论的控制以及期刊的自我宣传。期刊社
必须重视微博的运营，以微博的浅阅读，联结微信、
博客等，发展读者数量，并以每一个读者为自媒体，
扩展以期刊为中心的自媒体读者圈［１］。不仅科普、
商业性质、娱乐性质的大众期刊需要读者圈，小众期
刊如学术期刊等也需要读者圈。以曾获得第二届中
国出版政府奖期刊奖（２０１１）的《中国国家地理》杂志
为例，该刊开通了新浪、腾讯、人人网等３个官方微
博，每个微博的关注的读者人数如下表所示。
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《中国国家地理》官方微博人数

微博 人数／万

　　新浪 　　　　３６４．８

　　腾讯 　　　　２２５．１

　　人人网 　　　　　８．６

　　（资料来源：《中国国家地理》，数据截止时间：２０１５－０９－２４）

如此庞大的读者数量，形成一个读者圈，展示了
《中国国家地理》的读者基础；如果能调动其中一部
分读者参与的积极性，则马上体现读者的群体力量，
激发出读者圈的周边网络效应，即读者圈的读者规
模增长时，通过圈中读者的热情参与，吸引圈外好友
加入［２］２７－８２。例如，《中国国家地理》在腾讯微博中
构成的读者圈目前达到２２５．１万人次，并且每时每
刻都在增长，刊物有用的信息发得越多，读者数量增
加的速度就越快。因为每一条信息发出，便有２２５．１
万个读者收到。读者觉得内容有价值，乐于与好友
共享，在点击“分享”按钮后该信息就立刻转载到该
读者的腾讯微博上，进而由读者圈的个人微博引发
更多人通过该信息内容认识《中国国家地理》并关注
它的微博……如此循环，《中国国家地理》的读者圈
便得到急剧扩张。

（二）有利于发挥名人效应
一些期刊将微博名人（如大 Ｖ）引进读者圈，则

能带来名人效应，发挥名人的凝聚力，并利用名人已
形成的圈子，快速扩展读者圈。圈里人可以看到各
个人的朋友圈，可以互相添加好友，有相同研究领域
的人在“名人效应”的带动下形成一个圈，每个人又
形成自身的圈。如果期刊能引入“名人”点击关注，
并鼓励名人经常对期刊的微博评论、转载或点赞，名
人所在的圈里粉丝有可能对名人关注的期刊产生兴

趣，并通过关注该期刊账号的方式加入期刊的读者
圈。通过名人效应的发挥，期刊可得到由名人所带
来的读者圈、作者圈以及专家圈等数量的扩张。

（三）有利于提高办刊质量
以《中国国家地理》为例，每发一条信息，便有读

者对该条信息进行评论。评论事实上是“观点发
表”，如果有读者对信息所表达的观点持相同意见，
则可能点赞或评论；同样，持相反意见的读者也可能
进行否定评论。期刊社可通过评论了解读者的想
法，组织更深层次的或更尖端的探讨，或拓展热议选
题，进一步扩大刊物影响力；对即将发表的文章，可
通过信息发布，以读者评论的方式达到公示效果，以
便发现个别文章的学术不端行为，或一稿多投现象，

有助于对不良作者进行有震慑力的监督；另外，通过
与读者互动，了解读者的诉求，或检讨自身不足而加
以改进，以更好地提高办刊水平。

（四）有利于扩大品牌效应
自媒体传播时代，期刊内容固然重要，传播手段

也不能忽视。自媒体下所形成的读者圈能使期刊内
容信息瞬间发送到千千万万读者终端，并能以几何
级的速度扩展，这种宣传手段能迅速提高期刊的知
名度，扩大期刊的品牌效应；另外，利用读者圈的自
媒体认证，赋予期刊传播渠道的权威性，在一定程度
上宣传期刊的主页、投稿方式，澄清一些网上流行的
损害刊物声誉的行为，如委托代理投稿等，树立起期
刊品牌形象。

（五）有利于期刊营销
期刊社必须反思只重视内容而轻视营销的办刊

理念，因为这种理念和实践是导致期刊的订阅量不
足甚至严重下降的主要原因之一。在期刊重视内容
的基础上，读者圈的人数越多，有订阅需求的人数也
就相应增加。读者圈的信息传播、评论功能强大，当
大量读者对某期刊评价良好，他们的观点，特别是读
者圈中的名人以及自然形成的“意见领袖”的看法也
会感染举棋不定的读者，让他们下定决心订阅该期
刊。这对扭转目前期刊订阅量严重下降的形势会有
一定的帮助。

二、期刊社建立读者圈的主要途径

（一）自媒体工具选择
期刊社要善于利用流行社交工具，并且要进行

日常维护。以微博为例，目前国内比较常用的微博
是新浪微博、腾讯微博等。只要提交官方的证明材
料，就能申请身份认证，腾讯的身份认证成功后在名
称后面会加一个蓝色的√，而新浪认证账号则会出
现蓝色的Ｖ标志［３］。这些标志表明该账号是经过
认证的、权威的官方微博。

（二）自媒体平台选择
期刊社在选择建立读者圈的门户网站时必须要

考虑到门户网站的流量、各网站之间的互动等，尽量
选择在人气旺的微博平台注册，如新浪微博、博客；
腾讯微博、ＱＱ 空间、朋友圈；微信公众服务号等。
对不同的自媒体，要进行“圈”的整合：以微博或微信
公众平台为主圈，以博客、ＱＱ群、朋友圈等为辅圈，
整合成一个互相联系、互相共享的大读者圈。

（三）自媒体工具整合
各种社交工具都有其优势和局限性。对于微博
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来说，最多仅能发１５０个汉字，无法发送更进一步的
信息，而博客则无字数限制，因此，微博与博客相结
合可让读者在阅读微博意犹未尽的时候，转到博客
上进行深度阅读［４］。可利用新浪长微博技术，整合
新浪博客和微博发文，即同个账号的新浪博客发文
后，可分享到其新浪微博中。《中国国家地理》杂志
也开通了腾讯博客，并且在腾讯微博上对其博客进
行宣传，不过在具体的微博和博客发文上，两者之间
还没有互联。其博客听众数是８　０００多人，而其微博
听众已达２０８万，远大于博客的听众数量，如果能将
两者关联起来，即用微博发布短文，在博客发布全
文，将博客的全文地址加入微博短文之后，供有兴趣
的用户选择进一步阅读，则能起到“转载、分享、评
论”的作用。
同样，腾讯的ＱＱ即时通讯软件是一种优秀的

自媒体工具，其群发、实时功能也有助于期刊社发展
读者圈。期刊社可在群中发布信息，读者能在群中
咨询信息，读者与读者之间、读者与期刊社之间能够
进行双向互动。然而，对于ＱＱ来说，只有加入群的
读者才能交流，群外的读者无法发现其好友的圈子，
限制了读者圈的进一步扩展，产生的网络效应有限。
因此，期刊社应将其 ＱＱ群与腾讯微博、腾讯朋友
网、腾讯博客等整合，以便充分发挥ＱＱ群的重要作
用。而微信公众服务号则是集大成者，其通过二维
码等技术将传统的互联网实时互动进一步扩展到移

动终端，将腾讯微博、ＱＱ朋友圈、ＱＱ空间（博客）
等整合到同一平台上，互相分享信息，发挥各自的优
势，产生巨大的自媒体传播威力［３］［５］。利用微信公
众平台整合出的读者圈对期刊的读者关系维护来

说，可做到实时、交互、移动，既实现浅深阅读的结
合，又促进读者圈的快速扩张，推动其周边网络效
应。

三、期刊社读者圈的维护

期刊读者圈并不存在一劳永逸，维护是一门日
常功课。一些期刊虽然申请了认证的微博，但不勤
于管理，一年发布的信息有限，有的甚至一两年都无
更新信息，又缺乏互动性，关注该刊的读者圈人数不
多，没有形成读者数量规模，更谈不上发挥读者圈的
网络效应。

（一）读者圈的对象发展
在期刊读者圈中，其对象形成过程如下：大的读

者圈中可能存在多个小的读者圈，如编辑圈、名人
圈、核心作者圈等，由一群网络上并不认识的人，通

过共同的兴趣，即对同一个期刊感兴趣而走到一起。
他们可以互相加朋友，在读者圈里讨论问题。在读
者圈以外，每一个读者又形成各自的“外圈”。“外
圈”虽没有关注该期刊，但如果对同一期刊有趣的读
者，能通过公开途径发现其好友所在的期刊读者圈，
就有可能通过“关注”而加入该圈。加入读者圈的人
通常可以双向得到朋友，一个是“听众”（收听他的
人），另一个是“收众”（他收听的人）；一般来说，仅有
共同爱好、价值观或共同研究方向的人才会相互成
为听众。从读者圈的对象形成可以得出，期刊社要
发展扩大读者圈对象，就要重视对读者圈中潜在的
核心作者、审稿专家的发现与挖掘。对这些人要重
视沟通，发挥这些人在读者圈中的“领头羊”功能，达
到建立“核心作者圈”的目的；此外，期刊社要发挥自
身资源优势，将一些专家、名人等引进到期刊读者圈
中，让他们“关注”或“收听”期刊，并邀请这些名人在
读者圈中评论、转载，这样就能达到凝聚读者、发挥
名人效应的效果。

（二）读者圈的日常运作
对期刊读者圈要提供分享、转贴、评论、评分、投

票、点赞等功能，激发读者参与的热情，读者圈才能
避免一潭死水，最大程度激发其网络效应。信息要
实时更新，读者咨询要及时回答，提供有用的信息供
读者参考；经常发起优惠活动，如赠送样刊等；激起
读者参与的热情，如选题建议、栏目设计建议等，对
参与积极的读者，或是提供过有建设性意义的读者
给予奖励。

“分享”和“评论”是激发读者积极参与的始动
力，是产生巨大的网络效应的必要条件［２］。因此，期
刊社要重视读者圈的信息发布和读者交互。《中国
国家地理》微博定期发布“目录抢先看”，并每天从已
发表的文章摘取出“动物摄影黑镜头”、“诗画河山”
等美图，配以简短的说明或诗句供读者欣赏，激起读
者分享和评论的参与热情；并为读者普及一些有用
的常识，如在２０１３年９月７日当天，发了一条关于
“今天是二十四节气中的白露，今天始天气转凉，水
汽结露”的信息贴，当天该贴的评论次数达到９００多
次。这体现出《中国国家地理》对其读者圈运作的用
心。

（三）编辑对读者圈的参与
为了增加读者圈读者的归属感，期刊社要牢固

树立起读者意识，鼓励编辑人员积极参与，建立起一
系列的读者圈互动机制。在期刊社内部，编辑要积
极参与读者圈的建立，如对读者查询稿件录用状况
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的答复，对有关期刊出版的问题进行释疑；编辑要认
真听取读者对已刊发文章、待刊发文章的评论，或选
题建议，参与读者的讨论；可设“我爱问编辑”栏目
等，选取一些读者讨论的热点进行回答；可设“编辑
信息公布”等，包括 “录用情况、出刊时间、每期目
录，新一期文章列表”等，每期出版前给读者知情权，
提高读者参与的积极性；编辑还要经常向圈中的读
者征求意见，如选题建议、栏目设置建议，甚至可以
向读者征求推荐审稿专家，通过这种方式不仅增加
读者参与的积极性，也有利于期刊的发展，更主要的

是，能增加读者的归属感和忠诚度。

我国期刊社普遍缺乏重视利用自媒体传播手段

进行读者关系维护的理念和实践。利用微时代的自
媒体传播工具如微博、微信等，辅以博客、朋友圈、

ＱＱ群等，建立起读者圈，并进行有效的运营和维
护，能起到发挥读者圈网络效应的作用，既能充分服
务读者，扩大期刊读者群，又能宣传期刊，提升期刊
知名度，最大程度地实现期刊的社会效益和经济效
益。
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